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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

МБОУ «Лицей № 88 г. Челябинска» 

на 2022 год 
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания услуг 

организаций* 

Наименование 

мероприятия по устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией** 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный ис-

полнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.3. Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

рены открытостью, полнотой и 

доступностью информации об об-

разовательной деятельности орга-

низации, размещенной на инфор-

мационных стендах, на сайте. 

Анализ содержания и порядка 

(формы) информации, размещенной 

на информационных стендах, офи-

циальном сайте ОО, установленным 

нормативным правовым актам. При-

ведение в соответствие с норматив-

ными требованиями 

До 25.03.2022 

 

 

 

 

 

Афанасьева Л.В., 

Кудреватых М.А., 

заместители дирек-

тора по УР 

Выполнено 25.03.2022 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. На территории, прилегающей 

к зданиям организации, и в поме-

щениях условия доступности для 

инвалидов обеспечены не в пол-

ном объеме. 

1. Оборудование входных групп 

пандусами, оборудование сани-

тарно-гигиенических помещений 

для инвалидов (при наличии финан-

сирования) 

До 31.12.2022 

 

 

 

 

Карачева Т.И., за-

меститель дирек-

тора по АХР 

 

  



2. Согласование возможности выде-

ления стоянки для автотранспорт-

ных средств инвалидов с ГИБДД. 

 Гиталова К.В., со-

циальный педагог-

организатор,ответ-

ственный за профи-

лактику ДДТТ 

3.2 Условия доступности, позво-

ляющие инвалидам получать об-

разовательные услуги наравне с 

другими, в организации обеспе-

чены не в полном объеме. 

1.Изучение технических, материаль-

ных возможностей ОО, опыта дру-

гих ОО в обеспечении условий 

доступности, позволяющих инвали-

дам получать образовательные 

услуги наравне с другими. 

2. Повышение квалификации со-

трудников по обучению сопровож-

дению инвалидов в помещениях ор-

ганизации социальной сферы и на 

прилегающей территории; 

3. Обеспечение  возможности предо-

ставления услуги в дистанционном 

режиме или на дому (по запросу по-

лучателей образовательных услуг) 

До 31.12.2022 Лукин А.В.,  

директор,  

Карачева Т.И., за-

меститель дирек-

тора по АХР 

 

Глухова Л.В., заме-

ститель директора 

по безопасности 

 

Афанасьева Л.В., 

Кудреватых М.А., 

заместители дирек-

тора по УР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

рены доброжелательностью, веж-

ливостью работников организа-

ции, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование полу-

чателя образовательной услуги 

при непосредственном обраще-

нии в организацию. 

Провести общее собрание работни-

ков ОО по теме «Доброжелатель-

ность и вежливость работников ор-

ганизации, обеспечивающих пер-

вичный контакт и информирование 

получателя услуги» 

До 31.05.2022 

 

 

Лукин А.В.,  

директор 

  

4.2. Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

Провести оперативное совещание с 

педагогическими работниками по 

До 31.05.2022 

 

Лукин А.В., дирек-

тор 

  



рены доброжелательностью, веж-

ливостью работников организа-

ции, обеспечивающих непосред-

ственное оказание образователь-

ной услуги при обращении в 

организацию. 

теме «Доброжелательность и вежли-

вость работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги» 

4.3 Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

рены доброжелательностью, веж-

ливостью работников организа-

ции при использовании дистанци-

онных форм взаимодействия. 

Провести общее собрание работни-

ков ОО по теме «Доброжелатель-

ность и вежливость работников ор-

ганизации, обеспечивающих пер-

вичный контакт и информирование 

получателя услуги» 

До 31.05.2022 

 

 

Администрация ОО   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Не все получатели образова-

тельных услуг готовы рекомендо-

вать организацию родственникам 

и знакомым (при наличии воз-

можности выбора организации). 

Реализация Календарного плана вос-

питательной работы в части взаимо-

действия с родителями 

До 31.12.2022 Кудреватых М.А., 

заместитель дирек-

тора по УР 

  

5.2. Не все получатели образова-

тельных услуг удовлетворены 

удобством графика работы орга-

низации. 

Корректировка графика работы спе-

циалистов организации (по запросу 

получателей образовательных 

услуг) 

До 01.09.2022 Лукин А.В.  

директор 

  

5.3. Не все получатели образова-

тельных услуг удовлетворены в 

целом условиями оказания обра-

зовательных услуг в организации. 

Реализация плана устранению недо-

статков, выявленных в ходе незави-

симой оценки качества условий осу-

ществления образовательной дея-

тельности 

До 31.12.2022 Лукин А.В.  

директор 

  

 
    

 


